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Varfor intern kontroll?



Exempel pa handelser

Sida hotar sinka bidrag
efter rapport om slarv

Den svenska bistindsorga- =Det kan bli aktuellt  ska Ridda Barnen limna in
misationen Sida war inte med en neddragning om  en dtgardsplan. Om Sida
I i i inte beddmer dessa i

nifda med Ridda Barnens  Ridda Barnen inte Atefie

Misstanks fo
forskingring

Linet | Ansvarig vid Roda korset under utredning

Lénet -Nej, inte dnnu. Skulle det .
vara si att frigetecknen be- Tog undan grejor
star eller att misstankar om Denlokalastyrelsenbeshuta-

En lokalt ansvarig vid

Kupan hos Réda korseti  brott finnssiskerpolisanms-  de g4 till botten med saken.
Norrbotten har limnat  lan. Det ar enligt vér policy ~Den "’erksamhmmsmg_‘f




Manga syndare |
HQ-skandalen

2010-08-21 | Publicerad 17:33 | Uppdaterad 2010-08-02, 1547
riRekommendera [ 20 personer rekommenderar detta,

En grundare och ordférande som spelar allt for hogt. En vd som
inte verkar ha |art sig av misstagen, trots att han var inblandad i
1980-talets storsta optionsskandal. En styrelse som later sig
duperas. En svag intern riskavdelning. En revisor med personliga
kopplingar, och som inte gor sitt jobb. En Finansinspektion som
emellanat paminner om vitryska granspolisen. Det 3r manga som
bor ifragasattas nar HQ-harvan nu rullar vidare.

FOR sm-::-tﬁ MATERIELVERK

FMV-chef tog mutor
fran Saab-anstilld

Chef pa Firsvarets Materielverk
bjods pd krogen av Saabanstilld. Mu far han dryga béter.

Projektchefen minns festkvallen pa 'a-‘u'allman;s Salonger med oxfile,
starkal, sprit och franskt Rhonevin mycket daligt.

Inte heller minns han vem som tog notan p3 Rival eller Broderna
Olsson. Den 46-3rige FMV-chefen déms nu till dryga boter for
mutbrotten pa Stockhaolmskrogarna.

- Vet inte vem som tog deg notan, eller om vi helt enkelt



e sjukhu=bygget i Varberg. i

_

Misstankar om
mutbrott vid sjukhuset
1 Varberg

HALLAND Polisen utreder en misstankt muthdrva i samband med den pagaende
ombyggnaden av sjukhuset | Varberg. Leverantdrer och anstallda i
landstinget kan gemensamt ha lurat till sig varor for uppat en haly miljon eller mer.
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Anstallda gripna i
kasinorazzia

Atta personer greps pa Casino Cosmopol i en gryningsrad i
morse misstankta for grov forskingring

Sju av dem ar anstallda pa kasinot.

- Inga gaster har drabbats, forsakrar Nina Ehnhage,
presschef.

Cancerfonden yrkar skadestand mot
den brottsmisstankte

Sedan en tid tillbaka utreder polis och aklagare misstankar om grov troléshet mot huvudman
och grovt bedrageri gentemot Réda Korset. Utredningen omfattar &ven en period da den
misstankie var anstaild hos Cancerfonden.




Mutharva ruskar om Goteborgs ledning

Publicerat 2010-04-25 23:29

Gétep,
Stad o

"om uppgitterna & korrekts maste vi ga till botten med varenda héndelse som programmet tog upp”, sSger
kommunalradet Anneli Hulthén (=) efter att ha sett programmet.

En byggméstare ska ha skickat uppblasta fakturor som kommunala
tjansteman i Goteborg gladeligen betalade. Samma tjinstemén sags
pa bild, i byggmaéstarens rekreationsstélle pa Rivieran.

Kommunledninaen &r skakad av ubnaifterna.




Miljardfiffel i Kraft & Kultur

Uppdaterad 2011-11-22 16:56. Fublicerad 2011-11-22 11:37

"Fina" elbolaget Kraft & Kultur har miljardfifflat
med siffrorna, hdvdar dgarna som polisanmalt
hdndelsen. "Jag ar den gode killen”, sdger
mangarige vd:n Boris Benulic som avgick forra
veckan.

~ Ratta a

LASARREA

Kraft & Kultur har profilerat sig som ett elbolag som bara saljer miljévanlig Tweet
el och dessutom satsar pengar pa kultur. Pa kundlistan finns bland annat
ett hundratal kommuner. Mu star hela féretagets anseende pa spel sedan
det uppdagats att intakterna kan vara uppblasta med sa mycket som 1.8
miljarder kronor — pengar som framfdr allt de norska agarna, Troms Kraft,
blivit blasta pa.

An sa lange vill inte ledningen peka ut nagra ansvariga.



Vad hande egentligen?
— Exempel fran Roda Korset och Varbergs sjukhus

» Roda Korset

— Ledande befattningshavare kunde skapa falska fakturor
och sedan godk&nna utbetalning

— Bristfallig krishantering av R6da Korsets styrelse

— Minskat fortroende for R6da Korset leder till mindre
bidrag fran organisationer och allmanheten

» Varbergs sjukhus

— Saltade réakningar fran byggforetag godkandes for
utbetalning, som kompensation erbjods tjansteman privata
leveranser

— Bristfallig rutin for hantering av byggprojekt
— Minskat fortroende for inblandade parter




Vad gick fel?

e Bristfallig intern kontroll kring inkGp och utbetalningar, vilket medférde att
samma person kunde bestalla ink6p och godkanna faktura/utbetalning

o Bristfallig rutin for kvalitetssakring och uppfdljning av leverantorer
« Bristfallig intern kontroll kring projektredovisning och kvalitetssakring av projekt

« Otydliga instruktioner pa vad som forvantades av ledningen kring riskhantering
och intern kontroll

o Bristfallig riskmedvetenhet och krisberedskap hos ledning och styrelse

« Bristfalligt samarbete mellan styrelse och ledning — vem ansvarar for vad?

 Medveten manipulation av intern kontroll system
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Exempel pa regelverk

ABL

48 Styrelsens huvuduppgifter

58 Instruktioner om rapportering till styrelsen
68 Arbetsordning for styrelsen

78 Instruktioner om arbetsfordelning mellan
bolagsorgan och de andra organ som
styrelsen inréattar

Goteborgs Stad

Aktiebolags-  Agardirektiv

lagstiftningen
m o Py .
S e Krav pa uppréattande av intern kontrollplan

utifrdn genomford riskanalys.

¢ Reglementen, riktlinjer samt tillampnings-
anvisningar

lo P dhen ke dhedan

SKL — handledningar i intern kontrollfragor

ABL 8 kap 49b § (utdrag)
e Tydliggor styrelsens resp. RU ansvar och

uppgifter genom att ta utgangspunkt i ABL 8:4-

788 samt kodens krav
e Lagstadgat krav RU uppgifter bl a évervaka

finansiell rapportering och 6évervaka effektivitet

i bolagets riskhantering, interna kontroll,
och internrevision och riskhantering
avseende finansiell rapportering, dialog och
samverkan med revisorn

Direktiv & FRIIs kvalitetskod
&/,a—ﬁ-tets kOd » Styrelsen skall sakerstélla hantering och

utvardering av risker.

e Styrelsen ansvarar for att den interna |

kontrollen ar tillracklig och att verksamhetg
bedrivs pa ett effektivt satt.

Kommunallagen (KL)

e Styrelsen skall leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter
och hauppsikt éver nAmndernas

Svensk kod fér bolagsstyrning
Kapitel 3 - Styrelsens uppgifter
Kapitel 7 - Styrelsens arbetsformer

Kapital 10 - RU, finansiell rapportering och intern
kontroll

"Styrelsen ansvarar for att bolaget har god
intern kontroll och formaliserade rutiner som

sakerstaller att fastlagda principer for finansiell

rapportering och intern kontroll efterlevs”

verksamheter.

» Styrelsen skall ocksa ha uppsikt 6ver
kommunal verksamhet som bedrivs i foretag.

* Namnderna skall se till att verksamheterna
bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer som
fullmaktige faststallt samt de foreskrifter som
galler for de aktuella verksamheterna.

« Namnderna skall ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheterna i 6vrigt bedrivs pa ett
tillfredsstallande sétt.
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Regelverk och koder - Gemensamma namnare

e Mangd initiativ i var omvarld

e Olika inriktning och omfattning

 Gemensamma intentioner bidrar till 0kat fortroende och transparens
« Viktigt med information om riskhantering och intern kontroll

Riskhantering och intern kontroll skall ta storre plats pa ledande
befattningshavares agendor

12



Varfor satsa resurser pa att utvardera och forbattra den
Interna kontrollen?

Minska riskerna i verksamheten

Ramverk for intern
kontroll

| Miljoreqgler |

Ovriga direktiv |

| Lagstiftning__| Skador pa
karnverksamheten

Fortroendeskador | | Bedragerier |

Internkontroll
skandaler

Kommunal lagen (KL) anger de dvergripande ramarna
for de verksamheter som bedrivs i kommunal regi. KL

staller krav pa en effektiv och andamalsenlig hantering
av tillgangliga resurser, regelefterlevnad samt en

rattvisande rapportering. Darutdver ska de kommunala
verksamheterna att beakta fullmaktiges beslut samt
reglementen och direktiv som berér kommunens
verksamheter.

Mal

Battre
planering

Forbattra resultatet av bedriven verksamhet

Forbattrad
effektivitet |
verksamheten

Robusta kontroll-
strukturer som
forbattrar beslut
och uppféljning av
verksamheten

Forbéattrad styrning och
tydligare ansvar och
roller

Forbattrade
resultat

Samtidigt kan en verksamhet med en battre intern
kontroll bedriva mer och battre verksamhet utifran den
finansiering som riksdagen beslutar om.




Modell for
Intern kontroll



De fem komponenterna av COSO-modellen

Perspektiv
A

Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation

* Hur kan ledningen forsakra sig
om att lampliga kontroll-
aktiviteter utfors i tid, av ratta
personer samt att dessa
dokumenteras vid behov?

* Hur sakerstalld att ratt
information nar ratta personer i
ratt tid?

* Hur kan ledningen informera sig
om att verksamheten bedrivs
effektivt och andamalsenligt?

‘Komp&nenter

Uppféljning Kontrollmiljén Riskbeddmning

» Sker utvarderingar och standiga « Hur paverkar organisations- « Hur kan ledningen forlita sig pa
forbattringar? kulturen den interna styrningen att risker identifieras och

och kontrollen? varderas pa ett enhetligt och

riktigt sétt genom hela

organisationen?

* Hur sker I6pande och sarskild

uppfdljning? Vilka signaler mottar
medarbetarna fran ledningen om
risk och kontroll?

* Hur hanteras signaler om brister
I kontrollsystemet?
Hur ser ansvarsférdelning ut for
utvardering och évervakning av
den interna kontrollen?

Alla fem komponenter ar vasentliga for att den interna kontrollen ska vara effektiv.
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Kontrollmiljo

« Kontrollmiljon utg6r grunden for de andra fyra komponenterna i den interna
kontrollen. Exempel pa delkomponenter i kontrollmiljon:

— Integritet och etik

— Enhetens ledningsfilosofi
— Policyer och riktlinjer

— Ledarskapsstil

— Organisationsstruktur

— Utformning av struktur for ansvar och befogenheter
— Personalens kompetens
— Utveckling av personalen

16



Riskbeddomning

e Risk for att verksamhetens mal inte

17

uppnas maste kontinuerligt utvarderas
och analyseras.

— Strategiska risker
— Verksamhetsrisker
— Finansiella risker
— Legala risker

« Overgripande mal for verksamheten —
Overensstammer malen med strategierna for
verksamheten?

« Aktivitetsmal — Overensstammer
aktivitetsmalen med de dvergripande malen
och uppdraget?

» Riskanalyser — Finns det en process for att
identifiera saval interna som externa risker
kopplade till malen och strategierna, samt hur
de vasentliga riskerna ska hanteras for att
minimera effekterna for den berorda
verksamheten?




Kontrollaktiviteter

« Kontrollaktiviteter kan vara av olika karaktar, bl.a.:
— Verksamhetsovergripande kontroller
— Forebyggande eller upptackande kontroller
— Manuella eller IT-baserade kontroller

« Exempel pa kontrollaktiviteter som normalt utfors pa olika nivaer i en
organisation ar bl.a.:

— Endast behdriga personer enligt faststallda roller och ansvarsbeskrivningar har
mojlighet att registrera/administrera behdrigheter

— Vid samtliga ink6p har kontroll gjorts om relevant ramavtal finns och i sadana fall
anvants. (I enlighet med Inképs och upphandlingspolicyn)

— Alla leverantdrskontrakt signeras av behoriga personer

— Samtliga leverantorsfakturor och kreditfakturor godkanns av behdrig person enligt
attestplan innan utbetalning sker.

18



Information och kommunikation

* Att relevant information kommuniceras till samtliga nivaer i foérvaltningen/
bolaget samt till tillampliga externa intressenter ar en vasentlig del av den
Interna kontrollen.

 FoOr detta kravs att férvaltningen/bolaget har processer och rutiner pa plats for

en andamalsenlig kommunikation.
Fiir, T
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Uppfoljning

20

Systemet for intern kontroll behover kontinuerligt
utvarderas. System for uppfdoljning inkluderar:

— Periodisk utvardering som sker av ledningen med
faststallda tidsintervall

— Lopande uppfoljning som ingar i den dagliga
verksamheten

— Awvikelserapportering inkluderande rutiner for
atgardshantering

Exempel pa évervakande kontroller:

— Bolaget/ forvaltningen utvarderar kontinuerligt
genomférda inkop/upphandlingar i syfte att
sakerstalla att inkdp/upphandlingar har skett i
enlighet med verksamhetens mal och strategier.

— Bolaget/ forvaltningen utvarderar kontinuerligt det
ekonomiska utfallet av genomférda
inkép/upphandlingar.

— Bolaget/ forvaltningen genomfor regelbundet
genomgang av efterlevnad i ramavtal (avtalstrohet).

— Uppfoljning sker av pagaende/genomforda projekt
av oberoende person.



Riskbaserad verksamhetsstyrning

Verksamhetsmal

Verksamhetsstyrningen ar var strategi.
Intern kontroll ar ett verktyg. Risker

Analys av verksamhetsrisker

L .' . Verksamhetsstyrning
Definition av riktlinjer och styrande
dokument

Anpassning av aktiviteter, verktyg
och metodik fér beddémning och
uppfoljning

Intern kontroll

Operationell Finansiell Legal
verksamhet rapportering efterlevnad

21



Syfte med riskbaserad verksamhetsstyrning

« Méjlighet att na eller dvertraffa verksamhetens mal

« Gemensam ambition, struktur och metodik genom hela
organisationen

* Forhindra suboptimering, samordna riskarbetet
« Effektivare styrning (optimal niva, ej maximal)
* Integrering av verksamhet och intern/extern rapportering

 Okad forstaelse, medvetenhet och uppmarksamhet pa risker i
organisationen

» Trygghet (risker “doljs” ej nere | verksamheten)

22



Riskhantering som process

Kontinuerlig uppféljning och rapportering

<

Identifiera Faststalla fokus

risker/

Utvardera Analysera risk

Verksamhetens

mal

Delgivande av
verksamhetens
overgripande mal

risk

mojligheter

Identifiera operationella
och finansiella
mojligheter/risker som
positivt/negativt kan
paverka verksamhetens
maluppfyllelse

Utvardera identifierade
risker genom att
kategorisera och
prioritera riskerna utan
hansyn tagen till
eventuella mildrande
atgarder pa plats.

respons

Genom att analysera
existerande policyer/
dokument samt
intervjuer med
nyckelpersoner i
verksamheten identifiera
nuvarande respons till
identifierade risker.

Vilka ar era mal?

och handlings-
plan for intern
kontroll

Baserat pa risk respons,
utvardera identifierade
risker vs. risk aptit.
Faststalla fokus och
handlingsplan for vidare
motverkan av hot och
tillvaratagande av
mojligheter.
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Vilka kontroller har ni idag?

OPALITLIG
= Of6rutsagbar
miljo dar
kontroller inte
existerar eller
inte fungerar.

24

INFORMELL
= Kontroller
existerar och
brukar fungera,
men ar inte
tillrackligt
dokumenterade.

Stort person-
beroende.

N

STANDARD

= Kontroller
existerar, och ar
tillrackligt
dokumenterade.
Avvikelser i
kontroller
upptacks inte
eller upptacks
serit.

—

7’

OVERVAKAD
= Standardiserad
ekontroller som
regelbundet
testas || fraga
om sin
utformning och
tillampning.
Information till
ledningen.

} = Organisationen idag

O = Organisationen imorgon?

OPTIMERAD

= Integrerad
intern kontroll
som Overvakas
| realtid av
ledningen.
Standiga
forbattringar
infors
fortlopande.




Projekt Sjalvdeklaration - syfte

« Syftet med 2011 ars sjalvutvardering i kombination med uppfdljning och
verifiering har varit att erhalla en statusrapport och bedomning av kvalitet
avseende den interna kontrollen inom Go6teborgs Stads bolag och forvaltningar.

e Har under 2011 omfattat tva prioriterade omraden, Verksamhetsovergripande
och InkGpsprocessen.

« Skapa forutsattningar for en utveckling av den interna kontrollen samt att skapa
diskussion kring dessa fragor ute i verksamheterna.

25



Vad forvantas av bolag/forvaltningar?

» Deltagande i utbildning avseende intern kontroll

« Genomfdrande av sjalvutvardering avseendet omradet
verksamhetsovergripande och inkGpsprocessen

 Feedback

 Faktagranskning av aterrapportering och upprattad atgardsplan inklusive
ansvarig och tidplan per iakttagelse

« ATGARDA

26



Exempel pa avvikelser

« Kontrollen uppfyller inte sitt syfte, dvs. kontrollen bedoms vara felaktigt
designad utifran de risker den ska kontrollera.

« Kontrollen ar beskriven i kontrollbeskrivning men utfors inte i praktiken,
dvs. nar extern revisor foljer upp genomford kontroll utifran kontrollbeskrivning
visar det sig att kontrollen inte utfors.

« Utford kontroll dokumenteras inte, men beddms vara pa plats genom
diskussion med kontrollutforare.

« Utford kontroll dokumenteras inte och bevis pa utférd kontroll har INTE
kunnat inhamtas genom diskussion med kontrollutforare.

« Kontrollen utférs inte | enlighet med kontrollbeskrivning, dvs kontrollen
utférs men det ar oklart om utférd kontroll tdcker in syftet med den ursprungliga
kontrollen.
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Resultat av verifiering
och utvardering av
Sjalvdeklaration 2011



Generella avvikelser verksamhetsdvergripande omradet

Verifierat

- i *
NN Y COSO-komponent Generella avvikelser

Avsaknad av/Bristfalliga styrande dokument
Avsaknad av rutin avseende oforenliga
arbetsuppagifter

e Avsaknad av arbetsbeskrivningar/backup-
planer

o Externa parter utvarderas ej

Kontrollmiljo

_ _ e  Avsaknad av/Bristfallig riskanalys
Riskbeddmning e  Bristfallig koppling mellan riskanalys och
internkontrollplan

Ofullstandig internkontrollplan
Ej andamalsenligt dokumenterade
kontroller

e Ej andamalsenlig ansvarsfoérdelning

Verksamhets-

dvergripande Kontrollaktiviteter

o Bristfallig information och kommunikation
fran styrelse/namnd och Goteborgs Stad
centralt avseende utformandet av
riskanalys och internkontrollplan

Information & kommunikation

Ej andamalsenlig uppféljning av avvikelser

Bristfallig avvikelsehantering och

Uppfdljning & 6vervakning rapportering

e  Bristfalligt stod och aterkoppling fran
Goteborgs Stad centralt

*Generella avvikelser avser identifierade brister for de bolag/forvaltningar som ej uppnatt resultatet "god maluppfyllelse”.
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Generella avvikelser inkopsprocessen

Verifioerat
omrade

COSO-komponent

Generella avvikelser*

Ink6ps-
processen

Kontrollmiljo

Avsaknad av/Bristfalliga inkdps- och
upphandlingsriktlinjer

Avsaknad av rutin avseende ofdrenliga
arbetsuppgifter

Avsaknad av rutin for hantering av avvikelser
fran gallande regelverk

Riskbeddmning

Avsaknad av/Bristfallig riskanalys
Bristfallig koppling mellan identifierade risker
och kontrollatgarder

Kontrollaktiviteter

Ej andamalsenligt dokumenterade kontroller
Ej andamalsenlig ansvarsfordelning
Bristfalliga kontroller avseende javsforhallande
Bristfallig sparbarhet avseende matchning av
bestéllning, leverans och faktura

Bristfallig slutbesiktning samt dokumentation
harav

Information & kommunikation

Ej uppdaterade riktlinjer

Uppfdljning & 6vervakning

Bristfallig uppfoljning av
inkdp/direktupphandlingar

Bristfallig hantering av avvikelser fran géllande
regelverk samt uppféljning av atgardshantering
Bristfallig uppfoljning av leverantorer

*Generella avvikelser avser identifierade brister for de bolag/forvaltningar som ej uppnatt resultatet "god maluppfyllelse”.
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Verksamhetsovergripande iakttagelse — Styrande
dokument

COSO-komponent: Kontrollmiljo

Styrande dokument saknas och/ eller ar otillgangliga/ okanda

«Styrande dokument saknas, exempelvis riktlinjer avseende utformning av delegationsordning samt
attestplan

Befintliga styrande dokument ar i viss man ar bristfalliga, exempelvis vad galler utformning av
riskanalys samt internkontrollplan

*Bilagor till styrande dokument saknas i form av mallar som underlattar efterlevnaden av exempelvis
dokumentationskrav

«Styrande dokument ar inte ar faststallda i behorig ordning
eAvsaknad av centralt intranat vilket innebar att styrande dokument sparas ner lokalt
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Verksamhetsovergripande iakttagelse — Riskanalys och
Internkontrollplan

COSO-komponent: Riskbeddémning, Kontrollaktiviteter samt Information och kommunikation

Avsaknad av en strukturerad och dokumenterad riskanalys och dartill kopplad
internkontrollplan

*Riskanalys har ingen koppling till internkontrollplan
*Avsaknad av kartlaggning av vasentliga processer och dartill kopplade kontroller
eIngen aktiv involvering fran ledning och/eller styrelse/namnd

«Avsaknad av tydliga instruktioner fran Goteborgs Stad avseende utformning och innehall i riskanalys
och internkontrollplan
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Verksamhetsovergripande iakttagelse —
Kontrollbeskrivningar

COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Kontrollbeskrivningar saknas/ ar bristfalliga

*Dokumenterade kontrollbeskrivningar saknas
*Koppling saknas mellan identifierade riskomraden och dartill kopplade kontrollatgarder
Befintliga kontrollbeskrivningar ar bristfalliga/otydliga och ej andamalsenligt utformade enligt nedan:

Varfor? Syftet med kontrollen ska beskrivas och vilket riskomrade som ska tackas med
kontrollatgarden, dvs. varfor kontrollen utfors

Vad? Kortfattad beskrivning av vad kontrollen ska utféra

Hur? Vilka rapporter/system/moment som anvands/utfors vid kontrollen samt vilka underlag som
ska fungera som bevis for genomford kontroll

Vem? Vilken avdelning/funktion/roll eller vilket system som utfor kontrollen
Nar? Frekvens och tidpunkt for kontrollen
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Verksamhetsovergripande iakttagelse — Kontrollbevis

COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Dokumentation pa genomférda kontroller saknas/ ar bristfalliga

«Genomforda kontroller dokumenteras inte eller dokumentation &r bristfallig vilket forsvarar
uppfoljning och sparbarhet.
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Verksamhetsovergripande iakttagelse — Relationer med
externa parter

COSO-komponent: Kontrollmiljo

Relationer med externa parter utvarderas ej

*Regler vad galler relationer med externa parter (sdsom kunder, leverantdrer, sponsorer etc.) ar
otydliga/ ej kdnda

*Externa parter utvarderas ej avseende om de uppfyller bolagens/forvaltningarnas behov och
kravstallning
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Verksamhetsovergripande iakttagelse — Stod och
aterkoppling fran Goteborg Stad centralt

COSO-komponent: Uppféljning och 6vervakning

Bristande stod och aterkoppling

Ingen aterkoppling pa genomford rapportering fran Goéteborgs Stad centralt



Inkdp iakttagelse — Risk for javsforhallande

COSO-komponent: Kontrollmiljé och Kontrollaktiviteter

Riktlinjer samt process for hantering av javsforhallande saknas

Riktlinjer saknas som tydliggor rutiner vid inkdp som ingas med leverantérer som har eventuella
forbindelser med medarbetare pa bolaget/forvaltningen

*Riktlinjer saknas for hantering av de fall dar leverantorer som anlitas av bolaget/férvaltningen aven
anlitas privat av anstallda

*Process avseende rotation av personal saknas, exempelvis projektledare som har kontakt med
storre leverantorer
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Inkdp iakttagelse — Sparbarhet avseende
trevagsmatchning

COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Sparbarhet avseende trevagsmatchning saknas
«Sparbarhet saknas i underliggande dokumentation avseende matchning mellan bestallning,

mottagande och faktura
eDokumentation (exempelvis foljesedel/uppdragsbrev) sparas ej avseende att vara/tjanst mottagits
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InkOp 1akttagelse — Avsaknad av leverantorsuppfoljning

COSO-komponent: Uppféljning och 6vervakning

Brister avseende leverantorsuppféljning
«Oklarhet rader éver hur och i vilken omfattning uppfoljning av leverantorer ska utféras

«Uppfoljning sker ej av leveranttrer avseende kriterier for anlitande (pris, kvalitet, leveransformaga
etc)
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InkOp Iakttagelse — Slutbesiktning av oberoende person

COSO-komponent: Kontrollaktiviteter

Slutbesiktning dokumenteras ej/ utférs ej av oberoende behdrig person

*Dokumentation av slutbesiktning upprattas ej
*Slutbesiktningen utfors ej alltid av oberoende behdrig person
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Exempel pa sammanstallning av resultat till férvaltning/
bolag

Goteborg Stad 2011 - Aterrapportering Sjilvdeklaration

Forvaltning/bolag: ABC

Nedan redovisas de iakttagelser som identifierats som "ej effektiva" under verifieringen av Sjalvdeklaration 2011. Vi har aven givit forslag pa forbattringsatgérder/rekommendationer
for respektive iakttagelse. Goteborgs Stad kommer att kommunicera tidplan for nér respektive atgardsplan avseende respektive iakttagelse och dartill kopplad rekommendation,
ansvarig och tidplan ska vara framtaget.

Verksamhetsovergripande kontroller
Forvaltningens/ Forvaltningens/

Kontrollfraga

) lakttagelse Rekommendation bolagets bolagets Ansvarig: Tidplan:
sjalvdeklaration .. .
kommentar: atgardsplan:

Oftrenliga aktiviteter/ En dokumenterad matris 6ver [En rutin bor upprattas innebérande att en
arbetsuppgifter utfors av  |of6renliga arbetsuppgifter har ej [dokumenterad analys dver oférenliga
skilda personer. uppréttats. arbetsuppgifter gors for att identifiera och

majliggdra hantering av konflikter av vésentlig

karaktar.
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Reflektioner och fragor



Reflektion kring styrande dokument

Styrande dokument

«Styrande dokument saknas, exempelvis riktlinjer avseende utformning av delegationsordning samt attestplan
Befintliga styrande dokument &r i viss man ar bristfalliga, exempelvis vad galler utformning av riskanalys samt
internkontrollplan

*Bilagor till styrande dokument saknas i form av mallar som underlattar efterlevhaden av exempelvis
dokumentationskrav

*Styrande dokument ar inte ar faststallda i behdrig ordning

*Avsaknad av centralt intranat vilket innebar att styrande dokument sparas ner lokalt

Vad bor namnd/ styrelse vara involverade i?
Vad ar ert ansvar?
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Reflektion kring riskanalys och internkontrollplan

Strukturerad riskanalys och koppling till internkontrollplan

*Riskanalys har ingen koppling till internkontrollplan
*Avsaknad av kartlaggning av vasentliga processer och dartill kopplade kontroller
eIngen aktiv involvering fran ledning och/eller styrelse/namnd

«Avsaknad av tydliga instruktioner fran Goteborgs Stad avseende utformning och innehall i riskanalys och
internkontrollplan

Hur hanterar ni era risker, hur vet ni att ratt risker inkluderas?

Vilken information begar ni och vilken information behdver ni?
Vad ar ert ansvar?
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Reflektion kring externa parter

Relationer med externa parter och risk for javsforhallanden

*Regler vad galler relationer med externa parter (sasom kunder, leverantorer, sponsorer etc.) ar otydliga/ ej kanda
*Externa parter utvarderas ej avseende om de uppfyller bolagens/férvaltningarnas behov och kravstallning
*Riktlinjer saknas som tydliggor rutiner vid inkdp som ingas med leverantorer som har eventuella férbindelser med
medarbetare pa bolaget/forvaltningen

*Riktlinjer saknas for hantering av de fall dar leverantérer som anlitas av bolaget/férvaltningen aven anlitas privat
av anstallda

*Process avseende rotation av personal saknas, exempelvis projektledare som har kontakt med storre leverantorer

Vilken typ av engagemang far ett bolag/férvaltning ha med extern part? Vilka regler/riktlinjer galler?
Vad éar tillatet och otillatet och vem fattar beslut om det?

Hur vet man om en relation ar lamplig eller ej?

Vilken information bor medarbetare fa?

Vad ar ert ansvar?
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Reflektion kring aterkoppling fran Géteborgs Stad

Stod och aterkoppling fran Goteborgs Stad centralt

eIngen aterkoppling pa genomford rapportering fran Goteborgs Stad centralt

Tycker namnd/styrelse att den far ratt aterkoppling fran Goteborgs Stad?
Vilken information och vilken aterkoppling behover ni?
Vad ar ert ansvar?
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Reflektion kring roller och ansvar

Vilka fragor bor namnd/styrelse stalla till i sitt arbete?
Vilken information begar ni och vilken information behdver ni?
Vad ar ert ansvar?
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Resultat och rapportering
— vad hander sedan?



Feedback till Deloitte/ Ernst&Young/ PwC —

Sjalvdeklaration 2011

Namn péa enhet:

Utvardering ifylld av:

L Goteborgs

Stad

Instammer inte

Instammer
delvis

Instammer helt

1. Vi har kontaktat er i god tid innan granskningen och informerat om vilka processer och personer vi behdéver
traffai samband med granskningen

2. Vara medarbetare har haft de ratta fardigheterna for att genomféra uppdraget

3. Vi har agerat med respekt, integritet och fértroende gentemot medarbetare pa alla nivaer i er organisation

4. Vi har kommunicerat fragor och iakttagelser pa ett tydligt satt

Vi uppskattar om ni har mojlighet att ge konkreta kommentarer och exempel som motiveringar till er bedémning:

Kommentera garna omraden som ni tycker att vi kan forbattra oss ytterligare inom:

Kommentera garna om det finns nagra forbattringsmajligheter ni tycker att vi kan framfora till Goteborg Stad:

Vi vardesatter att ni har tagit er tid till detta, stort tack!
Skicka garna era synpunkter till Deloitte, Ernst & Young eller PwC
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Feedback fran bolag/forvaltningar

50

Positiva kommentarer:

Bra och konstruktiv dialog vid granskningen

N6jd med konceptet med en revisor som kanner organisationen och en med specialistkunskap
Uppskattar diskussion kring fragestallningarna och intern kontroll

Mycket tre trevligt bemétande och genomférande pé ett samarbetsinriktat men tydligt satt
Visat stor respekt

Overlag en bra granskning som sétter fokus pa forbattringsomraden

Bra arbetsmetod

Forbattringsforslag:

Onskemal om att Stadsledningskontoret har en dialog med férvaltningarna om granskningen och om hur och nar den bor utféras innan granskningen paborjas

Onskemal om att riskanalys forst borde genomféras avseende olika verksamheter/processer och forvaltningar och darefter fokusera granskningen péa de
processer/forvaltningar dar storst risk foreligger

Onskemal om att hansyn borde tas till organisationens storlek, antal anstallda, risk i en liten organisation

Battre framforhallning och tid till att besvara fragestallningarna

Anpassa fragorna till kommunal verksamhet, ge mer information om hur det ar tankt att enheterna ska fylla i sjalvutvarderingen
Kan vara annu tydligare med vad som behoéver forberedas och hur granskningsdagarna ska laggas upp
Sjalvdeklarationen var krénglig att genomféra

Ibland svart att forsta fragestaliningarna, tydligare fragor som inte kan misstolkas

Antalet fragor bor begransas/ vara farre

Fragor aterkommer flera ganger

Onskvart med stérre kunskap om bolaget/ forvaltningens uppdrag

Mer tid for forberedelser och méjlighet att kunna fylla i svaren med eftertanke

Tidplanen for granskningen bor anpassas till stadens uppfoljningsprocess (delarsbokslut, uppféljningsrapport etc.)
Onskvart med mer dialog kring policys, riktlinjer och hur organisationens kontroller &r uppbyggda

Enskilda fragor har andrats i text efter genomford sjalvutvardering vilket inte &ar bra

Vill ha tydligare avstdmningsmdoten

Staden behover stamma av vilka krav som ska finnas avseende den interna kontrollen. Vissa krav ar ibland val hoga. Har maste Staden satta ner foten avseende vilken
niva vi ska ligga pa.



Sjalvdeklaration framover

Fragestallningar
Baserat pa verifiering samt input fran bolag/forvaltningar och Goteborgs Stad sker justering av vissa

pastaenden

Modell
Baserat pa erfarenheter fran verifieringen 2011 och erhallen feedback foreslas vissa modifierar vad
géller urval och omfattning av bolag/ forvaltningar samt vissa tydliggorande fran Goteborgs Stad.

Ovrigt
XXXXXXXXXX
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Uppfdljning av Sjalvdeklaration

Hur kommer uppfoljning ske?
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Fragor och diskussion



